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Définition et déploiement 
d’une stratégie et de 
nouveaux modèles socio-
économiques pour le 
Nordique en France 



Plan de l’intervention

#1 > Sites starter
#2 > Retour sur la gouvernance
#3 > Et le label ?



En préambule…

UN NOUVEAU NOM POUR LES ZA3MO !



Nouveau nom !

ZA3MO
« Espace Nordique 

d’Activités Outdoor »



Partie #1

Les sites « starter »



Sites « starter »

➜Rappel des objectifs

= Enclencher la réflexion et / ou l’action de sites volontaires et ayant des idées 

d’évolution entrant en résonnance avec la réflexion nationale menée.

4 grandes thématiques :

→ Organisation

→ Offre

→ Gouvernance

→ Modèle économique 



Sites « starter »

➜Rappel des objectifs

15 gestionnaires accompagnés :

→ Ancelle (modèle économique)

→ 4 montagnes (positionnement)

→ Champ du Feu (modèle économique)

→ Dévoluy (communication)

→ Les Coulmes (modèle économique)

→ Les Moïses (modèle économique)

→ Le Trièves (organisation)

→ Les Vosges (gouvernance)

→ Capcir (gouvernance)

→ Forez (organisation)

→ Les Entremonts (gouvernance)

→ Hautes Combes (gouvernance)

→ Les Rousses (redevance)

→ Mezenc (offre/damage)

→ Naves (communication)

→ Montbenoit (redevance)



Sites « starter »

➜Pré-Bilan général 

• Un accueil toujours bienveillant par les gestionnaires de sites et les

responsables d’Association départementale ou de massif

• La « bonne » compréhension de la logique « starter »

• Des thématiques liées directement à l’évolution du modèle économique

• Une vraie opportunité de « tester » certaines orientations sur le terrain

• Dans certains cas la volonté de poursuivre la réflexion



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant le déploiement des typologies d’espaces d’accueil et de

pratique

➜Un accueil « terrain » et « technique » favorable

➜La confirmation d’un intérêt pour faire évoluer le modèle économique

actuel

➜Une nécessaire adaptation aux caractéristiques de l’offre et aux

ambitions locales

➜Une certaine confirmation du réalisme des approches « théoriques »



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant le déploiement des typologies d’espaces d’accueil et de 

pratique : exemple ANCELLE

Ancelle

BASE DE LOISIRS DU CHÂTEAU

ESPACE FAUDON

ROUANNE HAUTE

ROUANNE HAUTE

ROUANNE BASSE

TAILLAS

CHATÉGRÉ

ESPACE
LUDIQUE

ANIMATION

ESPACE
SPORT

ESPACE 
LUDIQUE

DÉCOUVERTE

ACCUEIL
SERVICES

CLIENTÈLES
ANCELLE

Loisirs et contemplatifs : 
clientèle actuelle et les nouvelles 

clientèles « urbaines »

Sportifs
les « performeurs » (clientèles historiques et 

clientèles « outdoor »)



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant l’organisation et la gouvernance

➜La confirmation de l’agilité et de la flexibilité des ressources humaines et

matérielles en place (mais aussi de leurs fragilité)

➜Le besoin de plus de clarté sur le « qui fait quoi ? » notamment à

l’échelle locale

➜La volonté d’une évolution organisationnelle pour s’adapter aux

nouveaux enjeux du modèle économique

➜La question centrale de l’appui des collectivités

➜La question centrale de la gestion des bénévoles (+attractivité)

➜La nécessité de (re)donner une vraie place au nordique et le légitimer

dans le développement touristique et économique du territoire



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant l’organisation et la gouvernance : ex VOSGES



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant l’organisation et la gouvernance : ex VOSGES



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant l’organisation et la gouvernance : ex NÂVES



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant l’organisation et la gouvernance : ex TRIEVES

1. Définir l’ambition commune (pour 
quoi, comment, quoi)

2. Définir les valeurs communes (ce 
quoi nous rassemble)

3. Proposer une forme de 
collaboration simple, claire et 
« engageante ».

= Une coopération formalisée et sans forme juridique particulière (priorité)



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant l’organisation et la gouvernance : ex TRIEVES

GRESSE EN VERCORS

CHICHILIANNE LUS LA CROIX HAUTE

TRÉMINIS

LE NORDIQUE « GARANTI »

LE NORDIQUE « PAYSAGE »

LE NORDIQUE 
« AMBIANCE SAUVAGE »

LE NORDIQUE
« SOUS TOUTES SES FORMES »

SERVICES ++

HEBERGEMENTS

VOIES BLANCHES

ITINÉRAIRES BALISÉS

SKI DE RANDONNÉE 
NORDIQUE « SÉCURISÉ »

APPRENTISSAGE

LUDIQUE
DÉCOUVERTE

MOBILITÉ 
DOUCE

AMBIANCE

PATRIMOINE
AGRI-TOURISME

PAYSAGES

APPRENTISSAGE

ASTRONOMIE

APPRENTISSAGE
AGRI-

TOURISME
LE NORDIQUE 

INTÉGRÉ À UNE 
OFFRE GLOBALE



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant le modèle économique et l’offre liée

➜Des initiatives très intéressantes déjà en place et cohérentes avec les 

orientations stratégiques

➜La volonté forte d’aller de l’avant (question de vitalité et de pérennité des 

offres)

➜Un héritage de la gratuité ou du « pas chère » à faire évoluer



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant le modèle économique et l’offre liée : ex LES MOISES



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant le modèle économique et l’offre liée : ex LES MOISES



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant le modèle économique et l’offre liée : ex CC.MASSIF VERCORS

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

climatisme

bienveillance

accessibilité

pionniers

jeunesselien social

durabilité

bien-être

nordique

VERCORS JURA RIVIERA FONT ROMEU PASSY HAUTEVILLE HOHWALD



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant le modèle économique et l’offre liée : ex MEZENC



Sites « starter »

➜Bilan général 

• Concernant la redevance:

➜Simplification de gestion de la redevance (EPCI Montbenoit)

➜Evolution du cadre juridique (Les Rousses)



Partie #2

Retour sur la gouvernance



Rappel des phases

Nordic France « actuel » 2021

Espace Nordique d’Activités Outdoor « France »2024/25

Nordic France « nouveau périmètre » 2021>2023/24

#0

#1

#2

= TRANSITION
(neige/hors neige; redevance; temps d’échanges avec les partenaires)

= AMBITION
(élargir les partenariats et les coopérations, financement de la structure 

nationale)

> 2 PHASES SUCCESSIVES



Rappel des points de vigilance énoncés

➜Liens entre les différents partenaires

= nécessité de conserver un lien direct entre les gestionnaires et les AD/AM et 
travailler une nouvelle logique de relations financières sites > AD > réseau 

➜Valeur de la filière

= nécessité de conserver ce qui fait l’ADN de la filière
(solidarité, complémentarité).

➜Un enjeu fort

= renforcer le réseau national sans affaiblir les AD/AM

➜Meilleure appréciation des Espaces Nordiques d’Activités Outdoor

= nécessité de préciser le périmètre d’activités des Espaces Nordiques 

d’Activités Outdoor et notamment au regard des saisons (réglementation 
suivant les périmètres neige et hors neige).



Précision #1

Les périmètres d’activités des sites 
d’accueil liés à la nouvelle stratégie



Les périmètres d’activités

➜Dépendance de l’ambition des caractéristiques territoriales

= 3 « critères de bons sens »

> contenu (ex : pas d’activités motorisés thermiques)

> valorisation « nordique » (§ liens directs ou indirects avec activités/expériences 

nordiques)

> apprentissage (pour inciter à pratiquer)

= une définition 

Découvrir et pratiquer des activités de pleine nature en montagne de manière 

sécurisée, ludique et/ou sportive

Un concept qui doit se matérialiser par un choix de développement d’activités 

et de services opérationnels et adaptés pour chaque site



Les périmètres d’activités

➜Dépendance de l’ambition des caractéristiques territoriales

= 2 à 3 types de périmètres

ESPACE

LUDIQUE
ANIMATION

ESPACE
SPORT

ESPACE 

LUDIQUE
DÉCOUVERTE



Les périmètres d’activités

➜Dépendance de l’ambition des caractéristiques territoriales (positionnement)

ESPACE

LUDIQUE

ANIMATION

= un espace d’accueil, animé et sécurisé

= à destination avant tout d’une clientèle nouvelle n’ayant 

pas les « codes » de la montagne

Exemples : animations et activités ludiques et/ou 

d’apprentissage avec des thématiques attractives 

« trappeur », « champions », etc… 



Les périmètres d’activités

➜Dépendance de l’ambition des caractéristiques territoriales (positionnement)

ESPACE

LUDIQUE

DÉCOUVERTE

= un espace de pratique de découverte et d’initiation, des 

espaces de repos / contemplatifs (= + de services)

= à destination d’une clientèle recherchant des lieux de 

pratiques simples et accessible et peu endurant



Les périmètres d’activités

➜Dépendance de l’ambition des caractéristiques territoriales (positionnement)

ESPACE

SPORT

= un espace de pratiques avant tout sportives

= une clientèle de sportifs (ou performeurs) évoluant en 

autonomie ou sous une forme accompagnée.



Précision #2

Les périmètres de compétence des AD/AM 
et du réseau national



Les périmètres de compétences

Réseau national

des Espaces Nordiques 
Activités Outdoor

Représentation/fédération de la filière

Association Départementale 
ou de Massif

Partage d’expériences

Nationale

NationaleFormation

NationaleAssistance juridique

Promotion

Prospective / R&D

Locale

NationaleLocale Dept/Massif

NationaleLocale Dept/Massif

NationaleLocale



Précision #3

Scénarios de déploiement



Une histoire de « curseur »

Activités

Périmètre neige / hors neige

Montée en puissance

Liens sites > réseau national

DIFFÉRENTS SCENARIOS

TROIS GRANDS SCENARIOS

Ouverture de la gouvernance



Le champ des possibles

ÉVOLUTION

AMBITION (horizon 2024-25)

NOUVELLE ENTITÉ

➜ AMBITION

• fédérer les gestionnaires de sites avec 

un périmètre d’activités élargie

➜GOUVERNANCE

• une gouvernance gestionnaires avec des 
partenaires

1 2

➜ Permet une 

transition plus 

« douce »

➜ Les gestionnaires 

restent au cœur de 
la gouvernance

+
➜ Evolution moins 

marquée/partenaire

➜ Donne l’impression 

que le changement 
est moins acté

- ➜ L’évolution se 

traduit dans les faits

➜ Nouvelle entité = 

nouveau regard des 

partenaires

➜ Les gestionnaires 

restent au cœur de 
la gouvernance

+
➜ Changement = avoir 

une communication 

forte sur qui fait 

quoi et avec quels 

moyens (et 

notamment la place 
du « nordique »)

➜GOUVERNANCE PARTENARIALE
• une gouvernance partenariale où les 

gestionnaires restent majoritaires

➜ Gouvernance 

élargie = volonté 

d’un changement 

plus prononcé

➜ Implication des 

acteurs dans la 

gouvernance de la 
filière

+
➜ Changement = avoir 

une communication 

forte sur qui fait 

quoi et avec quels 
moyens

-

NOUVELLE ENTITÉ

3

➜GOUVERNANCE PARTAGÉE
• une gouvernance partenariale partagée 

et équilibrée

➜AMBITION

• une nouvelle entité pour traduire l’évolution du modèle économique

-



Précision #4

Illustration : préconisations pour un futur 
conseil d’administration



Projection gouvernance
EVOLUTION

EXEMPLE APPLIQUÉ AU SCENARIO 1 : EVOLUTION NORDIC FRANCE

= majoritaire

67%

Collège

« syndicat métiers »

= minoritaire

33%

Collège

« fed.sportives »

Collège

« ass.élus / institutions 

»12

1

1

1
6

18

Collège « sites »

Collège « AD »6

6

Collège

« pers.qualifiée. »
1

Collège

« ONG »
1

Collège 

« équipementiers »
1



Projection gouvernance
NOUVELLE ENTITÉ

EXEMPLE APPLIQUÉ AU SCENARIO 2 : NOUVELLE ENTITÉ (GOUV. PARTENARIALE)

Collège « sites »

Collège « Massifs»

= majoritaire

67%

= minoritaire

33%

6

6

12 6

18

6 élu(e)s

6 technicien(e)s

Collège

« syndicat métiers »

Collège

« fed.sportives »

Collège

« ass.élus/institutions 

»

1

1

1

Collège

« pers.qualifiée. »
1

Collège

« ONG »
1

Collège 

« équipementiers »
1



Collège « sites »

Collège « Massifs»

Collège

« syndicat métiers »

Collège 

« équipementiers »

Collège

« fédé.sportives »

Collège

« assoc.élus »

Collège

« partena.instit. »

Collège

« ONG »

2

2

2 2

2

2

22

16

Projection gouvernance
NOUVELLE ENTITÉ

EXEMPLE APPLIQUÉ AU SCENARIO 3 : NOUVELLE ENTITÉ (GOUV. PARTAGÉE)



Précision #5

Illustration des liens entre les sites, les 
AD/AM et le réseau national



Illustration des liens

Réseau national

des Espaces 

Nordiques des 

Activités Outdoor

Association 

Départementale 

ou de Massif

Gestionnaires 

sites



Qualification des liens

Réseau national

des Espaces 

Nordiques des 

Activités Outdoor

Association 

Départementale 

ou de Massif

Gestionnaires 

sites

Exemple : notes de 
conjoncture, enquêtes 

nationales (travaillées en 
amont avec les AD/AM)

ECHELLE NATIONALE
ECHELLE 

DPT/MASSIF

INFORMATIONNELLEOPÉRATIONNELLE

ECHELLE MIXTE

OPÉRATIONNELLE

RÉLAIS OPÉRATIONNEL
(POUR LES GESTIONNAIRES DE SITES)

RÉLAIS OPÉRATIONNEL
(POUR LES GESTIONNAIRES DE SITES)

Exemple : juridique…



Précision #6

Approche financière 
« horizon 2024 »



Approche financière
Principes et orientations

➜ Des besoins des gestionnaires et des EPCI qui vont aller crescendo avec le développement

des sites et donc une nécessité de renforcer le réseau national;

➜ Des EPCI qui vont être demandeuses d’aide et d’expertises;

➜ Une évolution à minima sur 3 ans et peut-être phasé en deux temps;

➜ Une nécessité de doter l’échelon national de plus de moyens pour répondre à ce qui s’est dit

et affirmé durant les tournées des massifs;

= Un modèle local qui évolue, des besoins qui évoluent, un réseau

qui évolue, des moyens financiers qui doivent évoluer.



Approche financière

SITUATION 

ACTUELLE

PLAN

MONTAGNE

BESOINS À 

TERME



Approche financière

1,8 ETP

nationale

90 K€

145 K€

Fonctionnement 30 K€

Action 25 K€

Hors Formation& label 50 K€

SITUATION ACTUELLE



Approche financière
LES BESOINS : PHASE DE TRANSITION

+ 1 ETP

polyvalent
+ 10 K€

+ 5 K€

+ 5 K€

1,8 ETP

nationale

90 K€

145 K€

Fonctionnement 30 K€

Action 25 K€

Hors Formation& label 50 K€

+ 1 ETP

nationale

+ 45 K€

+70 K€

Fonctionnement + 5 K€

Action + 20 K€

Hors Formation& label - K€

SITUATION ACTUELLE PHASE DE TRANSITION

juridiques

communication 

animation

2,8 ETP

nationale

= 135 K€

215 K€

Fonctionnement = 35 K€

Action = 45 K€

Hors Formation& label 50 K€

LE BUDGET « TRANSITION »



Approche financière
LES BESOINS : AMBITION À TERME

+ 0,5 ETP

formation et juridique

+ 0,5 ETP

prospective animation

+ 0,5 ETP

administratif

+ 10 K€

+ 5 K€

+ 10 K€

2,8 ETP

nationale

135 K€

215 K€

Fonctionnement 35 K€

Action 45 K€

Hors Formation& label 50 K€

+ 1,5 ETP

nationale

+ 55 K€

85 K€

Fonctionnement + 5 K€

Action + 25 K€

Hors Formation& label 50 K€

SITUATION TRANSITION LES BESOINS SUPPLÉMENTAIRES

juridiques

communication 

animation

4,3 ETP

nationale

= 190 K€

300 K€

Fonctionnement = 40 K€

Action = 70 K€

Hors Formation& label 50 K€

LE BUDGET À TERME



Précision #7

Le schéma financier 



Schéma financier
Principes et orientations

➜ Un lien gestionnaires et AD/AM important à maintenir = les flux financiers vers l’échelle

nationale passent nécessairement par le niveau AD/AM;

➜ Un soutien qui est demandé par Nordic France à l’ANCT pour doter l’échelon national et des

AD/AM de ressources humaines sur 3 ans;

➜ Un nouveau modèle économique qui va engendrer le développement progressif de

nouvelles recettes propres par site (+ nouveaux sites ?);

➜ Un soutien et une implication des collectivités territoriales, notamment à l’échelle des EPCI,

des sites qui sont des leviers d’accueil, de gestion d’espaces et d’activités de pleine nature,

répondant aux attentes des clientèles en séjour;



Schéma financier
Une logique « à deux étages »

Réseau national

des Espaces 

Nordiques des 

Activités Outdoor

Association 

Départementale 

ou de Massif

Gestionnaires 

sites

COTISATION 
FIXE/VARIABLE

COTISATION 
FIXE/VARIABLE

Si pas d’AD/AM

Obligation d’adhérer à une AD 
si existante pour intégrer le 

réseau

A

B

C

Etage 2

Etage 1



Schéma financier
Liens SITES > AD/AM

Association 

Départementale 

ou de Massif

Gestionnaires 

sites

COTISATION 
FIXE/VARIABLE

Obligation d’adhérer à une AD 
si existante pour intégrer le 

réseau

A

➜PRINCIPES

•Chaque AD/AM décide des modalités et 

formes de cotisations avec leurs sites

•% de son CA plafonné ou non, 

dégressif ou non

• cotisation fixe

• cotisation en fonction de la 

démographie du bassin de vie ou de la 

commune support ou DGF

• Pour être membres du réseau national, 
obligation d’adhérer à son AD/AM

A



Schéma financier
Liens AD/AM > RESEAU NATIONAL

Association 

Départementale 

ou de Massif

COTISATION 
FIXE/VARIABLE

B Réseau national

des Espaces 

Nordiques des 

Activités Outdoor

➜ ON FINANCE UN BUDGET

➜ 3 PRINCIPES POUR FINANCER LE RÉSEAU NATIONAL DE FAÇON PERENNE

#1 Une base de calcul sur une moyenne 5 ans de la redevance par AD/AM

#2 Une base de calcul sur le nombre de sites par AD/AM

#3 Une base de calcul « mixte » sur le nombre de sites et une moyenne 5 ans de la 

redevance par AD/AM

B



Schéma financier
Liens AD/AM > RESEAU NATIONAL

Association 

Départementale 

ou de Massif

COTISATION 
FIXE/VARIABLE

B Réseau national

des Espaces 

Nordiques des 

Activités Outdoor

principe #2 

➜ Une base de calcul sur le 

nombre de sites par AD/AM

➜ Prise en compte de toutes les typologies de 

sites (payants, gratuits, voie blanche);

➜ Un budget connu à l’avance pour l’entité 
nationale mais aussi pour les AD/AM;

➜ La dimension de l’offre (taille des sites) n’est 

pas prise en compte (alors qu’il y a de fortes 
disparités);

principe #1 

➜ Une base de calcul sur une 

moyenne 5 ans de la redevance 

par AD/AM

principe #3 

➜ Une base de calcul « mixte » sur 

le nombre de sites et une 

moyenne 5 ans de la redevance 

par AD/AM

Les avantages

Les inconvénients

➜ Prise en compte de la taille des sites;
➜ Clé de répartition déjà existante;

➜ La non prise en compte des sites sans accès 

payant;

➜ La variabilité entre les années d’exploitation qui 

ne permet d’avoir une visibilité moyen terme  
sur le budget (= incertitude)

Les avantages

Les inconvénients

➜ Combinaison entre les typologies de site et leur 
présentiel par AD/AM;

➜ La variabilité (en partie) entre les années 
d’exploitation;

Les avantages

Les inconvénients



Schéma financier
Liens AD/AM > RESEAU NATIONAL

Association 

Départementale 

ou de Massif

COTISATION 
FIXE/VARIABLE

B Réseau national

des Espaces 

Nordiques des 

Activités Outdoor

➜ Les principes #1 et #3 prennent en compte comme assiette la redevance. Il conviendra d’y intégrer 

progressivement les recettes hors redevance liées à l’évolution du modèle économique proposée.

➜ Tous les principes sont évolutifs en fonction de la dynamique territoriale et économique de la filière 

(exemple : peut-être recalculé tous les 3 ans pour actualiser les données).

➜ Ces principes sont à considérer dans le temps avec une phase de transition et une phase liée à 

l’ambition.



Schéma financier
Liens AD/AM > RESEAU NATIONAL

Association 

Départementale 

ou de Massif

COTISATION 
FIXE/VARIABLE

B Réseau national

des Espaces 

Nordiques des 

Activités Outdoor

➜ TRANSITION = 215 K€ à financer

➜ AMBITION = 300 K€ à financer

➜ Nous proposons qu’une partie du budget soit financé (55 K€)

➜ par les partenaires du réseau national et notamment ceux présents au Conseil d’Administration de 

la nouvelle entité;

➜ par des actions « rémunératrices » du réseau – exemple de la formation ou du label

➜ par les nordic pass nationaux (pour mémoire : 86 K€) ? 

… soit pour l’AMBITION 245 K€ financé par les sites et AD/AM (300 K€ - 55 K€ = 245 K€)



Schéma financier
Rappel

Réseau national

des Espaces 

Nordiques des 

Activités Outdoor

Gestionnaires 

sites

Association 

Départementale 

ou de Massif



Schéma financier
Liens AD/AM > RESEAU NATIONAL

Association 

Départementale 

ou de Massif

COTISATION 
FIXE/VARIABLE

B Réseau national

des Espaces 

Nordiques des 

Activités Outdoor

➜ Le principes #3 est celui 

qui semble le plus 

cohérent par rapport à la 

situation actuelle.

➜ Ces principes sont à 

considérer dans le temps 

avec une phase de 

transition et une phase 

liée à l’ambition.

➜ On finance un budget

➜Répartition du budget par AD selon les 3 principes (%)



Schéma financier
Liens AD/AM > RESEAU NATIONAL

Association 

Départementale 

ou de Massif

COTISATION 
FIXE/VARIABLE

B Réseau national

des Espaces 

Nordiques des 

Activités Outdoor

➜ Le principes #3 est celui 

qui semble le plus 

cohérent par rapport à la 

situation actuelle.

➜ Ces principes sont à 

considérer dans le temps 

avec une phase de 

transition et une phase 

liée à l’ambition.

➜ On finance un budget
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➜Répartition du budget par AD selon les 3 principes (€) AMBITION



Partie #3

Et le label ?



Synthèse du groupe de travail 

➜Constats sur le Label NF

• Un outil « mal positionné » entre démarche de structuration interne et

communication externe

• Des incompréhensions sur les objectifs entre critères techniques et

touristiques

• Un manque de moyen pour le faire connaitre

• Remise en question de l’utilité pour les clientèles

• Complexité à comprendre en externe

• Grille très poussée en interne



Synthèse du groupe de travail 

➜Besoins et priorisation

1 : Outil interne d’accompagnement
• Outil interne à prioriser pour continuer élan de l’accompagnement

• Audit/diagnostic fait par le réseau + autoévaluation des sites pour s’autojuger en amont

• AD/massif : proposition d’amélioration des sites

• Permet au réseau d’enclencher une dynamique et de garder le fil conducteurs suite à l’étude Nordic France

• Besoin d’avoir de l’ingénierie supplémentaire pour le rendre opérationnel

• V1 de l’outil : grille pour voir le potentiel du site pour aller vers une « ESPACE NORDIQUE D’ACTIVITÉS OUTDOOR »

2 : Outil de valorisation externe de l’offre : démarche marketing
• Besoin d’avoir une valorisation externe de l’offre de cette nouveauté et donner un élan : objectifs de communication et

valorisation.

• Cela ne doit pas passer par un label mais plus via une démarche marketing : un nom qui parle, valorisation du socle

commun de promesses aux clientèles

• Idée de création d’une gamme dans « ESPACE NORDIQUE D’ACTIVITÉS OUTDOOR », avec des très sportives, des

très familles… mais un socle commun.

3 : Reconnaissance externe de qualité de service
• Si le besoin d’obtenir un label de reconnaissance de la qualité de service des sites apparaissait à long terme, une solution

pourrait être de privilégier une démarche déjà en place (exemple : marque QUALITÉ TOURISME)



Synthèse du groupe de travail 

➜Préconisations pour une future feuille de route / plan d’actions 

A court et moyen termes : outil interne d’accompagnement

➜ réappropriation de l’héritage de la dynamique réseau du Label NF, afin de le transformer en outil interne au

réseau permettant un diagnostic et un accompagnement des sites dans leurs évolutions / transformations.

A moyen terme : démarche marketing de valorisation de l’offre

➜ travail sur la valorisation d’un socle de promesses clients, de services et d’un nom générique ou marque auquel

faire référence.

A long terme si le besoin venait à être exprimé : s’appuyer sur une

reconnaissance externe d’une démarche qualité

➜ exemple : utiliser le dispositif national QUALITE TOURISME mis en place par l’état ou autres démarches

adaptées

Proposition d’une feuille de route de transformation dans le livrable final

Proposition d’une feuille de route dans le livrable final



La suite !

Et après ?



Et après ?

➜Finalisation des accompagnements « starter »

➜Production d’un livrable « de diffusion » / boite à outils « starter »

➜ Intervention aux prochaines journées du nordique

constats, analyses, benchmarking

la filière nordique en 2020

Définition et déploiement d’une stratégie et 

de nouveaux modèles socio-économiques 

pour le Nordique en France

Nordic France - Juin 2020


