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Animateurs 

Réseau vélo et marche Chloé Aumont 

Réseau vélo et marche Sophie Rapinel 

 

 

Participants : 

Espace Nordique Jurassien Damien Mathieu 

ENJ - GTJ Alain Langelez 

Alsace à Vélo Stéphanie Leibel-Thepot 

Charentes Tourisme Emilie Savoye 

Union Sport & Cycle Brice Blancard 

ADT des Ardennes Fanny Cornet 

Aire Publique Emmanuelle Gallot-Delamézière 

Communauté de communes de Serre-Ponçon Romain Ferrez 

Syndicat national des moniteurs cyclistes français Julien Rebuffet 

Grands sites de France Marika Arabi-Onnela 

CRT Provence Alpes Côte d’Azur Leo Gelis 

Institut de Formation du Vélo Florian Bouteiller 

Bourgogne Franche Comté Tourisme Juliette Duroy 

Eureka Attractivité Benjamin Del Monte 

 

Un grand merci à tous les volontaires de ce groupe de travail sur la mise en œuvre de la mesure 17 de 

la Stratégie nationale du tourisme à vélo financée par l’ADEME : sensibiliser et former les territoires 

(décideurs et acteurs économiques locaux) aux enjeux du tourisme à vélo.  

 

Objectifs de la séance de travail : 

Recenser les acteurs à sensibiliser / former et identifier les besoins spécifiques de sensibilisation / 

formation pour chaque catégorie d’acteurs.  
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Recensement des acteurs à sensibiliser / former 

Parmi les 5 typologies d’acteurs pré-identifiées, seules trois nous intéressent pour ces 

travaux :  

- Les acteurs du tourisme 

- Les acteurs du vélo 

- Les territoires et acteurs du tourisme locaux, hors acteurs du tourisme à vélo 

Les décideurs et prescripteurs nationaux concernent, eux, la mesure 16 de la Stratégie 

nationale du tourisme à vélo, et les centres de formation et les écoles spécialisées 

concernent la mesure 12.  

En séance, nous avons donc complété la liste des trois typologies d’acteurs concernées 

comme suit :  

 

ADN : ADN Tourisme 

CAT : Confédération Acteurs du tourisme 

ATD : Acteurs Tourisme Durable 

SNELAC : Syndicat national des Espaces de loisirs, d’Attractions et Culturels 

PBVF, PCC, CMN, Stations vertes : Plus beaux villages de France, Petites cités de 

caractère, Centre monuments Nationaux 
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LLD : location longue durée 

FFC : Fédération Française de Cyclisme 

FF Vélo : Fédération Française de cyclotourisme 

FUB : Fédération des Usagers de la Bicyclette 

AF3V : Association Française pour le développement des Véloroutes et des Voies Vertes 

SNMCF : Syndicat National des Moniteurs Cyclistes Français 

 

AMF : Association Maires de France 

ANETT : Association des élus du territoires touristiques 

ANEL : Association des Elus du Littoral 

ANEM : Association Nationale des Elus de la Montagne 

ANMSM : Association Nationale des Maires des Stations de Montagne 
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CCI : Chambre de Commerce et d’Industrie 

CMA : Chambre de Métiers et de l’Artisanat 

 

Identification des besoins :  

Les participants ont ensuite été divisés en 3 sous-groupes pour identifier les besoins des territoires en 
sensibilisation / formation auprès des acteurs recensés. L’objectif était de dresser la liste de tous les 
besoins des territoires sans prendre en compte les contraintes techniques et sans présager des 
supports de sensibilisation / formation.  

Restitution générale des travaux : 

De manière générale, il est remonté un besoin de communication et d’information à la fois :  

- Entre les acteurs publics et les acteurs privés 
- Entre les différentes strates territoriales (nationale, régionale, départementale, locale) 
- Entre les différents services des collectivités (tourisme, urbanisme – voirie, mobilité) 

Par ailleurs, tous les acteurs ont besoin d’acculturation au secteur du tourisme à vélo sur plusieurs 
points, recensés ci-dessous. Certains besoins sont assez génériques, et un seul support peut répondre 
au besoin de multiples acteurs. D’autres besoins, même s’ils ont parfois le même intitulé, doivent 
être adaptés à l’échelle de chacun des acteurs.  

Connaitre les retombées économiques du tourisme à vélo à horizon 5, 10, 15 ans pour encourager 
les investissements (ordres de grandeur, dynamiques, etc.) sur le modèle de ce qui peut être fait 
pour d’autres activités comme le ski. A décliner au niveau national, mais également par typologie 
d’acteurs et par territoires (échelle départementale par exemple).  

Connaitre les gains du tourisme à vélo en termes de décarbonation 

Connaitre l’offre d’itinéraires et de services (à différentes échelles territoriales)  

Connaitre la fréquentation des itinéraires et les outils à disposition (observatoire du tourisme à 
vélo, etc.), à différentes échelles territoriales 

Connaitre les acteurs majeurs du tourisme à vélo, leurs missions, leurs enjeux et les politiques en 
faveur du tourisme à vélo (nationales, régionales, départementales).  

Connaitre les profils et les attentes des différents pratiquants du tourisme à vélo (à adapter en 
fonction des typologies d’acteurs) 

Disposer d’éléments de langage communs ou d’un lexique 

Disposer d’outils de promotion du tourisme à vélo 

Être au fait des réglementations applicables au tourisme à vélo (à détailler pour chaque acteur) 

 

Certains besoins, enfin, sont spécifiques à une typologie d’acteurs et sont précisés ci-dessous.  

 

Groupe acteurs du tourisme :  

Composition du groupe : 



Réseau vélo et marche STRATAV GT3 – Session 1 11 mars 25 6 
 

ENJ - GTJ Alain Langelez 

Communauté de communes de Serre-Ponçon Romain Ferrez 

CRT Provence Alpes Côte d’Azur Leo Gelis 

Institut de Formation du Vélo Florian Bouteiller 

Eureka Attractivité Benjamin Del Monte 

Restitution des travaux :  

Office de tourisme • Besoins spécifiques des clientèles touristiques vélo pratique par 
pratique 

• Connaissance des aménagements et de l’évolution des itinéraires 

• Adéquation entre cibles et aménagements 

• Connaissance des territoires voisins afin de gommer les effets 
frontières 

• Diffusion auprès de l’ensemble des équipes (du directeur aux 
conseillers en séjour)  

• Connaissance des outils de communication disponibles (FVT, etc.) 
et les services vers lesquels renvoyer les touristes à vélo 

 

Agence 
départementale de 
tourisme 

• Savoir sensibiliser les têtes de réseaux aux offres et produits 
touristiques locaux proposés à vélo 

• Connaissance des aménagements et de l’évolution des itinéraires 

• Adéquation entre cibles et aménagements 

• Connaissance des territoires voisins afin de gommer les effets 
frontières 

 

Comité régionale de 
tourisme 

• Une meilleure visibilité et connaissance sur les modifications 
d’itinéraires  

• Une meilleure connaissance des cibles pour chaque tronçon de 
grands itinéraires  

• Connaissance des enjeux d’intermodalité train/vélo, bus/vélo 

• Connaissance des aménagements et de l’évolution des itinéraires 

• Adéquation entre cibles et aménagements 

• Connaissance des territoires voisins afin de gommer les effets 
frontières 

 

Hébergeurs • Besoins spécifiques des clientèles touristiques vélo en matière 
d’hébergement 

• Connaissance des prestataires d’activité adaptés au tourisme à 
vélo 

• Connaître l’existant en local (stationnements sécurisés) 

• Connaitre les coûts, les normes, les aides possibles pour répondre 
aux besoins matériels des touristes à vélo 
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Fédérations 
d’hébergeurs 

• Besoins spécifiques des clientèles touristiques vélo en matière 
d’hébergement 

• Référencer les catégories d’hébergeurs proposant des accueils 
vélo 

• Objectifs stratégiques chiffrés du plan vélo  

• Référents nationaux et locaux sur le domaine 

• Connaitre les coûts, les normes, les aides possibles pour répondre 
aux besoins matériels des touristes à vélo 

 

Constructeurs / 
fournisseurs 
d’hébergements légers 

• Besoins spécifiques des clientèles touristiques vélo en matière 
d’hébergement 

• Référentiel label accueil vélo et autre 

 

Restaurateurs – cafés – 
commerces 

• Connaître les besoins matériels pour un accueil vélo de qualité 
(parking vélo, points sécurisé, vente de consommables 
mécanique, …)  

 

Sites touristiques • Bien comprendre les besoins des touristes à vélos (stationnement 
sécurisé, point d’eau, consignes / conciergeries, recharges VAE, 
…) 

• Connaitre les coûts, les normes, les aides possibles  

• Connaître l’existant en local (stationnements sécurisés) 

 

Ports et haltes 
fluviales 

• Connaitre les besoins des touristes à vélo en services et 
équipements 

• Connaître les coûts, les normes, les aides possibles  

• Connaître l’existant en local (stationnements sécurisés) 

 

Acteurs du transport • Connaitre les besoins des touristes à vélo en services et 
équipements 

• Connaitre les besoins de connexion aux grands itinéraires à vélo 
(“points nœud”) 

 

Agences de voyage / 
tours opérateurs 
spécialisés 

• Connaissance des itinéraires et de leur évolution au gré des 
aménagements 

• Connaitre le label Accueil Vélo 

 

Organisateurs 
d’évènements 

• Sensibilisation à l'accessibilité cyclable afin de diminuer les 
nuisances (bruits, GES, circulation) 

• Connaitre les besoins des touristes à vélo en services et 
équipements 
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Presse spécialisée • Nouveaux itinéraires/boucles/produits 

 

Têtes de réseau • Une meilleure visibilité et connaissance sur les modifications 
d’itinéraires  

• Une meilleure connaissance des cibles pour chaque tronçon de 
grands itinéraires  

• Connaissance des besoins d’intermodalité train/vélo, bus/vélo 

• Connaissance des aménagements et de l’évolution des itinéraires 

• Adéquation entre cibles et aménagements 

• Connaissance des territoires voisins afin de gommer les effets 
frontières 

 

 

Groupe acteurs du vélo :  

Composition du groupe : 

Alsace à Vélo Stéphanie Leibel-Thepot 

Charentes Tourisme Emilie Savoye 

Aire Publique Emmanuelle Gallot-Delamézière 

Syndicat national des moniteurs cyclistes français Julien Rebuffet 

Bourgogne Franche Comté Tourisme Juliette Duroy 

Restitution des travaux :  

 

Loueurs de vélos • Dispositifs de soutien des collectivités et autres 

• Glossaire en anglais  

• Kit touristique des itinéraires locaux 

• Connaitre les besoins spécifiques des touristes à vélo en matière 
d’équipements vélo 

 

Réparateurs de vélos • Dispositifs de soutien des collectivités et autres 

• Glossaire en anglais  

• Connaitre les besoins et contraintes spécifiques des touristes à 
vélo en matière de réparation 

 

Magasins / enseignes 
de vélos 

• Tendances et pratiques des touristes à vélo 

• Connaitre les besoins spécifiques des touristes à vélo en matière 
d’équipements vélo 
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Fabricants / 
distributeurs de vélos 
et d’accessoires 

• Connaitre les besoins spécifiques des touristes à vélo en matière 
d’équipements vélo 

• Carnet d’adresse acteurs du tourisme (ex pour partenariat com’) 

 

Gestionnaires de 
flottes de vélos 

• Connaitre les besoins spécifiques des touristes à vélo en matière 
d’équipements vélo 

 

Entreprises proposant 
des voyages à vélo 
accompagnés 

• Mise en réseau avec l’offre touristique 

• Bases et actualités sur la législation  

 

Fédérations, 
associations, 
collectifs, syndicats 
vélo 

• Contacts en préfecture en cas de problème liés aux changements 
climatiques (forêt fermée, risque incendie, canicule …) / process 

 

Bureaux d’études, 
cabinets de conseil 
mobilité 

• Information sur les conditions de mise en place, les possibilités 
d’accompagnement, les opportunités de financement 

• Besoin de données quantitatives pour démontrer et inciter à se 
lancer sur des projets de tourisme à vélo 

• Connaître les conditions d’aménagements cyclo (emprise foncière 
notamment) 

• Connaitre les besoins des touristes à vélo en matière 
d’infrastructure et d’équipements 

 

Constructeurs / 
gestionnaires 
d’infrastructures 
cyclables 

• Connaitre les besoins des touristes à vélo en matière 
d’infrastructure et d’équipements 

• Connaître les conditions d’aménagements cyclo (emprise foncière 
notamment) 

• Avoir une vision du maillage cyclable du territoire et des liaisons 
à développer / renforcer 

• Accompagnement/ sensibilisation/ conseils mise en tourisme-
qualification 

 

 

Groupe décideurs et autres acteurs :  

Composition du groupe : 

Espace Nordique Jurassien Damien Mathieu 

ADT des Ardennes Fanny Cornet 

Grands sites de France Marika Arabi-Onnela 

Réseau vélo et marche Sophie Rapinel 

Restitution des travaux :  
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Régions et Régions de 
France 

• Plaidoyer pour être convaincu que le tourisme à vélo est essentiel 
pour le développement du territoire  

• Connaissance de l’offre et des actualités des différentes échelles 
territoriales 

• Base donnée nationale, notamment en matière d’offre sportive 

 

Départements et 
Départements de 
France 

• Idem régions 

EPCI et 
Intercommunalités de 
France 

• Idem régions 

• Bien les tenir au courant des actualités dpt et régions 

• Faire émerger leurs offres (dessertes et boucles locales) auprès 
des dpt et régions 

 

Communes et 
associations de maires 

• Idem régions 

• Comprendre le fonctionnement de la politique vélo aux différents 
échelons 

 

Parcs naturels 
régionaux et nationaux 

• Sensibiliser sur les impacts environnementaux dans les sites 
protégés 

• Sensibiliser sur les impacts inter-activités pouvant générer des 
conflits d’usage (ex : VTT/sports nature vs monde forestier) 

 

Pôle ressource 
national Sport de 
nature 

• Faire connaître Suricate et Outdoor visions 

 

Collectifs et 
associations locales 

• Comprendre les enjeux des projets de développement du 
tourisme à vélo et notamment les enjeux en termes de cadre de 
vie pour les habitants, les impacts à en attendre sur le quotidien 

 

Voies Navigables de 
France 

 

Grands sites de France • Sensibiliser au process d’emprise foncière (> techniciens) 

• Sensibiliser au process d’emprise foncière (> élus) 

• Faciliter l’adaptation de la pratique en fonction de la 
réglementation auprès des prestataires (arrêtés saisonniers, 
prévention de risques incendie, …) 

• Intégrer les acteurs du tourisme à vélo dans l’expression d’une 
offre touristique souhaitée et acceptable pour le territoire (pas 
tout, pas en même temps, dans certaines zones, etc.) 

 

Office national des 
forêts 

• Sensibiliser sur la fragilité forestière, les risques, et les cycles 
d’exploitation avec les impacts 

• Communiquer sur les zones temporairement inaccessibles 
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CCI / CMA / Chambres 
d’agriculture 

• Connaître les besoins des clientèles vélo pour venir dans les 
établissements 

 

Conservatoire du 
littoral 

• Clarifier un process de maîtrise du foncier en vue du 
développement d’itinéraires cyclables du point de vue des enjeux 
du Conservatoire du littoral 

 

Fédérations de chasse 
et de pêche 

• Faciliter la résolution de conflits d’usages par une meilleure 
connaissance de l’offre de tourisme à vélo et compréhension des 
enjeux de chacun, l’entente sur des compromis, etc. 

 

 

Prochaines étapes :  

- Mise en place d’un dossier partagé  
- Appel à solutions : enregistrer dans le dossier partagé les supports de sensibilisation et 

formation existants à votre connaissance, ainsi que des contacts pertinents à interroger pour 
affiner les besoins 

- Envoyer un questionnaire avec plusieurs dates de réunion pour une 2° session de travail 
courant septembre. Objectifs de ce 2° atelier : faire état du recensement réalisé en rapport 
aux besoins identifiés lors de la première session et identifier les outils manquants à créer.  


